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eAdmin fra Doorway AS

Doorway leverer et unikt administrasjonssystem for stykkprisbasert IT Drift, med automatisert
produksjon av brukere og tilganger. eAdmin gir bade leverandgr og kunde en detaljert oversikt over
den enkelte brukers spesifikke produktportefglje, som danner grunnlag for fakturagrunnlag pr
maned. Med eAdmin oppnas en meget god kostnadskontroll for bade leverandgr og kunde, samtidig
som det gir besparelser gjennom kontroll og automatiserte prosesser.

eAdmin er bygd opp med 3 separate moduler som kan velges hver for seg hvor Kunde og
produksjonsportalen er kjernen i eAdmin.

Informasjons
portal portal

eAdmin er nettbasert og vil ved hjelp av en plattformagent vaere koblet til AD og andre systemer for
produksjon av leveranser til brukerne. Leverandgren legger selv inn integrasjonsoppsettet i
plattformagenten, og styrer dermed fult og helt hva eAdmin skal utfgre. Plattformagenten er basert
a apne skript og installeres i plattformen. Gjennom denne utfgres de automatiserte prosessene, samt
logging av status. Pattformagenten vil veere integrert med AD, Fil, Exchange, SQL, LDAP og eventuelt
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Tilgjengelige produkter pa kundens plattform gis en PRIS pr maned. eAdmin har en sveert fleksibel
prismodell med mulighet for a differensiere pris fra leverandgr til kunde, mellom kunder, og med ny
pris ved f. eks videresalg internt hos kunden. Bade produkter og priser kan oppdateres og
indeksreguleres. Prisfastsettelsen danner grunnlag for ngyaktig fakturering av antall dager en kunde
har hatt tilgang til definerte produkter. Fakturagrunnlaget genereres ved hjelp av en SQL batchjobb
som gar skedulert. Dette kan eksporteres til f. eks Visma Business, eller tas ut som en PDF/Excel fil

nar tjeneste leverandgren selv gnsker (pr mnd/kvartal/arlig).

eAdmin kan videre gi bade leverandgr og kunde SLA rapporter som viser oppetid pr produkt med
tilhgrende meldingshistorikk.

Ta kontakt for en uforpliktende demonstrasjon.



